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1 KRITERIJ: PPM  
 

OD DO ENOTA TOČKE 

0 200 ppm 40 

201 400 ppm 35 

401 600 ppm 30 

601 800 ppm 25 

801 1.000 ppm 20 

1.001 1.200 ppm 15 

1.201 1.400 ppm 10 

1.401 1.600 ppm 5 

1.601 1.000.000 ppm 1 
 

Tabela 1: Lestvica za kakovostni ppm 

 
2 KRITERIJ: ZASTOJ PRI KUPCU, ODPOKLIC, ZAUSTAVITEV 

ODPREME, ZARADI DOBAVITELJA 
 

INCIDENT PRI KUPCU TOČKE 

Brez incidenta pri kupcu  0 

Pojav incidenta pri kupcu -10 
 

Tabela 2: Lestvica za incidente pri kupcu, zaradi dobavitelja. 

 
3 KRITERIJ: ČASOVNA TOČNOST DOBAV 
 

OD DO ENOTA TOČKE 

0 79,99 % 1 

80 94,99 % 8 

95 100 % 15 
 

Tabela 3: Lestvica za časovno točnost (odstotek točnih dobav) 

 
4 KRITERIJ: KOLIČINSKA TOČNOST DOBAV 
 

OD DO ENOTA TOČKE 

0 79,99 % 1 

80 94,99 % 3 

95 100 % 5 
 

Tabela 4: Lestvica za količinsko točnost (odstotek točno dobavljene 
količine) 

 
5 KRITERIJ: CERTIFICIRANI SISTEMI VODENJA 
 

SISTEMI VODENJA TOČKE 

ISO 9001 + ISO 14001 5 

ISO 9001 3 

Dobavitelj nima veljavnih certifikatov 1 
 

Tabela 5: Lestvica za veljavnost certifikatov sistemov vodenja 

 
6 KRITERIJ: POROČANJE 8D 
 

OD DO ENOTA TOČKE 

0 79,99 % 1 

80 94,99 % 5 

95 100 % 10 
 

Tabela 6: Lestvica za 8D poročanje (odstotek vrnjenih 8D poročil v roku) 

 
7 KRITERIJ: PLAČILNI POGOJI 
 

OD DO ENOTA TOČKE 

0 30 dan 1 

31 60 dan 4 

61 90 dan 7 

91 365 dan 10 
 

Tabela 7: Lestvica za plačilne pogoje 

 
8 KRITERIJ: CENOVNA KONKURENČNOST 
 

CENOVNA KONKURENČNOST TOČKE 

Dobavitelj s stalnim izboljševanjem dosega 
konkurenčnejše cene 

10 

Dobavitelj je občasno, na pobudo kupca pripravljen 
sprejeti znižanje cene 

5 

Dobavitelj ne deluje v smeri doseganja 
konkurenčnejših cen 

1 

 
Tabela 8: Lestvica za cenovno konkurenčnost 

 
9 KRITERIJ: TEHNIČNA PODPORA 
 

STROKOVNO TEHNIČNA PODPORA TOČKE 

Ustrezna tehnična podpora 5 

Nezadostna tehnična podpora 1 
 

Tabela 9: Lestvica za tehnično podporo 

 
10 KRITERIJ: IZREDNE DOBAVE 

 
IZREDNE DOBAVE TOČKE 

Odstotek izrednih dobav ≤ 2 % 0 

Odstotek izrednih dobav > 2 % -5 
 

Tabela 10: V primeru izrednih dobav se dobavitelju dodelijo negativne 
logistične točke po zgornji tabeli. 

 
11 RAZVRSTITEV DOBAVITELJA 

 
RAZVRSTITEV STATUS 

90 – 100 točk A dobavitelj 

80 – 89 točk B dobavitelj 

70 – 79 točk C dobavitelj 

0 – 69 točk D dobavitelj 
 

Tabela 11: Razvrstitev dobavitelja glede na dosežene točke 
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Spodnji kriteriji veljajo za prevoznike in dobavitelje storitev (kalibracija merilne in testirne opreme, 
sortiranje, dodelava in popravilo izdelkov)  
 
 

KRITERIJI TOČKE 
Število reklamacij 0 - 30 

Časovna točnost dobav 0 - 20 

Plačilni pogoji 0 - 10 

Cenovna konkurenčnost 0 - 30 

Odzivnost in fleksibilnost 0 - 10 

 

Za razvrstitev dobavitelja po statusih velja ista tabela 
kot za dobavitelje izdelkov. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


